STEELHOTEL

Ubytovaci fad STEELHOTEL,
nam. Svobody 527, Trinec

Ze smlouvy o ubytovani, a to i uzaviené farmou potvrzené objednavky, vznikne objednateli /dale jen hostovi/ prévo, aby mu ubytovatel /déle jen hotel/ poskytl pfechodné ubytovani na dobu dohodnutou nebo na dobu
vyplyvaifci z éelu ubytavani v jeho provozovné - STEELHOTEL.
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Hotel ubytuje hosta, kterého F4dné zaeviduje. Za timto d¢elem predloZi host obéansky prakaz, cestovni pas nebo jiny doklad totoZnosti. Hotel neni povinen ubytovat osobu, kterd je podnapila, nebo se chova
agresivng, a to vetnd slovniho napadéni zam&stnanc( hatelu, nebo ktera by jinak mohla svym stavem & chovanim obté&Zovat ostatni ubytované hosty.

[soby mladsi I8-ti let mG7e hotel ubytovat pouze s pisemnym souhlasem rodi€d nebo jejich jingha zakanngho zastupce.

Hutelovy host s bydlistém mimo tzemi Ceske republiky je povinen takovou adresu trvalého bydlisté hotelu pri ubytovani nahlasit.

Kazdy ubytovany host musi bezpodmineéné dodrzovat hotelovy ubytovaci Fad. Vedent hotelu ma prévo vyvozovat pattiéné ddsledky pfi poruseni ubytovaciho Fadu. Veskeré skody, které hosté provedou vlastnim
zavinénim, budou predepsény k hrad& v plné vysi. Host je povinen skody uhradit nejpozd&ji p¥i ukonceni pobytu.

Hotel odevzdé hostovi prostory vyhrazené mu k ubytovani ve stavu zpGsobilém pro Fadné uZivéni a zajisti mu neruseny vjkon jeho prév spojenych s ubytovénim.

Host pouZivé prostory, které mu byly k ubytovani vyhrazeny, jako? i spoleéné prostory hotelu a pouZiva sluZeb, jejich? poskytovani je s ubytovanim spojeno. V téchto prostorach nesmi host bez souhlasu hotelu
provédét 7adné podstatné zmény.

Iékladni aklid véetné vjmény lozniho pradla provadi personél provozu hotelu. B&7ny pofadek na pokojich si udrzujf ubytovant hosté sami.

Check-in od 14:00 hodin. Host mé pravo na zékladé objednaného ubytovani se ubytovat nejpozdé&ji do 22 hodin. Hotel do této doby pokoj pro hosta rezervuje, neni-li dohodnuta jinak.

Neni-li ubytovaci doba pFedem sjednéna, odhlasi host pobyt nejpozdéji do Il hodin posledniho dne ubytovani, v téZe dobé& i pokoj uvalni a odevzda na recepci klice od pokoje. V pFipadé. Ze host nevyklidi pokoj do
Il hod. nésledujiciho dne, kdy mé tento opustit, bude povinen zaplatit p¥iplatek 1200 - (dle obsazenosti) za prodiouzeni od Il do 17 hodin.

Host, ktery se ubytuje pied B hodinou ranni, uhradi cenu ubytovani za celou pFedchézejici noc.

V dobé od 22 hodin do 7 hadin host dodrzuje no&ni Klid.

Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani, mGze mu hotel - pokud méze vyhovét - nabidnout i jiny pokoj nez ten, ve kterém byl pvodné ubytovan.

\ pokeji mGZe host prijimat navstévy pouze se souhlasem hotelu po zapséni do knihy névstév, v dobé od 8,00 hod. do 22,00 hod. Tyto névstévy viak nejsou opravnény se bezdCvodné ¢&i dlouhodobé&ji zdrzovat
v jednotlivych spole¢nych prostoréch hotelu (vyjma restaurace, lobby baru a spolecenskych salankd), konzumaovat alkoholicke népoje, & jingm zpasobem vyrugovat ostatni hotelové hosty - v takovém pripadé
mohou byt hotelem, & osobou k tomuto hotelem povéFenou bezodkladné vykazéni.

Psi, kocky i jina zviFata mohou byt umisténa v hotelu pouze s pfedchozim souhlasem hatelu - vedouciho recepce nebo jeho zastupce za pfedpokladu, Ze host prokaze jejich nezavadny zdravotni stav.

Vstup do hotelu je zakazan osob&m v pracovnim odévu, pokud zde nekonaif z povéFent hotelu praci, nebo osobam s odévem znecisténym, zapachajicim atd.

UIzivénf hotelu je dovoleno pouze osobém, které nejsou postizeny infek&nimi nemocemi.

Hotel zajisti p¥i onemocnéni nebo zranéni hosta poskytnuti lekafské pomoci, pFipadné pFevoz do nemocnice.

Host nepouZiva v poknji vlastni elektrické spotiebice, s vyjimkou elektrickych spotiebich slouzicich osobni hygiené, tj. holicich strojk, maséznich strojG, fénd apod.

V celé budove STEELHOUSE véetné hatelovych pokejt a chodeb je ZAKAZ KDURENI. Zémé&rné vyvolany poplach je pod pokutou 20.000, - K.

Host p¥i odchodu z pokoje uzavFe okna, vodovodni kahoutky, vypne elektrické pFistroje a pokoj uzamkne.

1 bezpe&nostnich dvodd neni dovoleno ponechavat déti do deseti let bez dozoru dospé&ljch v pokaiji a ostatnich spolecenskych prostoréch hotelu.

Hotel odpovida za $kodu na vécech, které byly hosty nebo pro né vneseny, ledaze by ke skodé doglo jinak. Vnesené jsou véci, které byly pFineseny do prostar, které byly vyhrazeny k ubytovani nebo k ulozeni
véci, anebo které byly za tim G&elem odevzdéany odpovédnému pracovnikovi hotelu. Hostovi cenné véci & finanéni prostiedky v hodnoté nad 5 000,- K& musi byt ulozeny proti pisemnému potvrzeni do trezoru
hotelu, v opaéném pfipadé za jejich ztrétu, odcizeni ¢ jiné poskozeni nerudi.

Host je povinen ihned po nastupu do pokoje se pfesvédéit o dplnosti a neporusenosti inventa¥e pokoje dle pilozengho inventarniho seznamu, a pfipadné nedostatky eventuelné vady bezodkladné nahlasit na
recepci hotelu. V opaéném pripadé odpovida za jejich ztrétu & poskazent po ukan&eni ubytovani, pokud neprokaze. 7 k této doslo jinak. Uhrada odcizenych & poskozenych véci tvoFicich inventaf hotelového
pokoje se provadi v cenach uvedenych rovnéz na pfilozeném inventarnim seznamu, s nimZ se mGze host rovnéZ v této ¢asti seznamit. Zarover upozorriujeme hosta, aby nenechéval kli¢ ve vstupnich dvefich
hotelového pokoje.

Veden hotelu za spolupréce dvou svédka mé prévo vykonat v pokoji prohlidku v pfipadé krédeze apod. a to i za nepFitomnosti ubytovanych hostd.

Host mGze odstoupit od smlouvy ped uplynutim dohodnuté doby, djmu vzniklou hotelu pfed&asnym zrugenim ubytovani je host povinen nahradit pouze tehdy, nemohl-li hotel Gjmé zabrénit.

Hotel mGze od smlouvy pied uplynutim dohodnuté doby jednostranné odstoupit a z prostor hotelu hosta vykazat, jestlize host v hotelu i pfes vystrahu hrubé& porusuje dobré mravy nebo jinak hrubé porusuje
ustanoveni tohoto ubytovaciho Fadu; z hlediska délky ubytovani se ma za to, Ze pokud vykézany host hotelu vyklidi pokoj, v némz byl ubytovan a opusti hotel do 11.00 hodin p¥islusnéha dne, je povinen zaplatit za
skute¢nou dobu pobytu, veetné predchozi noci, pokud ovsem vyKlidi pokoj a opusti hotel a7 po 11.00 hodin je povinen zaplatit hotelu za ubytovéni rovné? za nejblizsi nasledujic noc. Pokud takovy host, u néhoz
bylo odstoupeno od smlouvy o ubytovéni mé toto pFedplaceno a svjm pfed€asnym odchodem nevy&erpal vysi za timto d¢elem hotelu zaplacené dhrady, jim provedena pFed platba se mu po odeéteni éerpanych
sluzeb, popf. rovné? dale po odecteni zpGsobené skody, vrati hotové pfi odchodu proti pisemnému potvrzeni, nebo pokud host svaj odchod nehlasi - postovni poukézkou na adresu jeho bydlisté.

Za ubytovani a sluzby s nim spojené je host povinen zaplatit ceny v souladu s platnym cenikem hotelu. Plati se ped zahajenim pobytu.

Storno poplatky - zruseni ubytovani ze strany hosta v intervalech: B dnG a vice pred nastupem na ubytovani - bez storno poplatku; 3 dn pied nastupem na ubytovani - 30 % z celkavé ceny za ubytovani; 4
dny pied nastupem na ubytovani - 50 % z celkové ceny za ubytovani; 3 a méné dnd pFed néstupem na ubytovani - 100% celkové ceny za ubytovéni.

Il dlouhodobéha ubytovéni, které je placeno hotovostné nebo pFevodem na Géet, je nutno provést dhradu za pedchazeici mésic ve vysi predepsané cenikem, a to nejpozdé&ji do 5. dne nasledujiciho mésice,
jinak je hotel oprévnén tyto poplatky vyméhat soudné a ubytovangho hosta s okamzitou platnosti vyst&hovat.

\ pipadé, 7e host nema k dispozici dostatek finanénich prostfedkd na dhradu ubytovacich, restauragnich a ostatnich sluzeb, anebo v p¥ipadé poskozeni nebo znicent hotelovéha zafizent je povinen pisemné
stvrdit na recepci hotelu rozsah ¢erpanych sluzeb a pFipadného poskozeni nebo zni¢eni hotelovéha zafizeni véetné pisemného uznani takového zévazku k jejich chradé. Toto ustanaveni viak nebréni prévu
hotelu oznamit toto jednani hosta jako pFestupek & trestny &in prislusnému orgénu palicie.

Lakaz vstupu s jizdnimi kaly.

Parkovéni na vyhrazeném parkovisti je pro hosty hotelu zdarma. Upozornén: hotelové parkovisté nenf stiezenn.

Pripadné stiznosti a navrhy na zlepseni pfijima vedouci hotelu neba jim povéfeny pracovnik.

UUbytovany host mé préva podat navrh na mimosoudni Feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fesent spotvebitelskjch spordi, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat -
oddéleni ADR, St&panska 15,120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: https://adr.coicz. Ceska obchodni inspekce je dozorovjm orgénem vykanavajicim dohled nad ochranou spotiebitele, postupujici podle
zékona ¢.64/1986 Sb.. o Ceske obchodni inspekei, ve znéni pozdéjsich predpisd, a dalsich pravnich predpisd. Internetova stranka Ceské obchodni inspekee je www.coi.cz V souladu s ustanovenim § (837
pismenn j) zékona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zékanik ubytovanému jako spotFebiteli nevznika pravo na odstoupent od smlouvy o ubytovéni, pokud ubytovac zafizenf poskytuje plnéni v uréeném terminu.

Pravni predpisy. kterymi se bude Fidit vztah mezi hostem a ubytovatelem zalozeny smlouvou o ubytovani: Ceska republika, jazyk, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy: Cesky
jazyk.
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